
Curso de Extensão Universitária

80h I On-line e Ao Vivo

FORMAÇÃO EM MEDIAÇÃO 
E CONCILIAÇÃO 
EXTRAJUDICIAL 



Transforme
desentendimentos
em oportunidades 

- Dominar técnicas e práticas modernas de 

mediação extrajudicial, com base na Lei nº 

13.140/2015 e os princípios da comunicação 

não violenta, a escuta ativa e a cultura de paz, 

aplicadas a contextos familiares, empresariais, 

comunitários e escolares.

Neste curso você vai:

- Aprender com especialistas de referência 

nacional, por meio de metodologias ativas, 

simulações de casos reais, uso de ferramentas 

digitais, práticas colaborativas e reflexivas 

em ambientes de aprendizagem dinâmicos e 

interdisciplinares.

- Obter habilitação profissional reconhecida 

para atuar como mediador e conciliador 

extrajudicial, com certificação válida e 

alinhada às exigências do mercado jurídico 

e social, ampliando suas oportunidades de 

carreira e atuação autônoma.

- Desenvolver competências humanas 

e sistêmicas essenciais para a gestão 

de conflitos, incluindo ética relacional, 

negociação estratégica e intervenção em 

situações complexas, promovendo soluções 

eficazes e sustentáveis sem judicialização.



O CURSO
Com o sistema judiciário brasileiro 

enfrentando uma sobrecarga histórica, 

com mais de 80 milhões de processos 

em tramitação, cresce a demanda 

por profissionais capacitados em 

métodos alternativos de resolução de 

conflitos. O curso de Formação em 
Mediação e Conciliação Extrajudicial 
do IPOG surge como uma solução 

estratégica e alinhada às exigências 

do mercado. Regulamentado pela Lei 

nº 13.140/2015, o curso habilita o aluno 

a atuar com segurança em contextos 

familiares, empresariais, comunitários 

e administrativos. São 80 horas de 

conteúdo aprofundado, metodologia 

prática, professores renomados e 

uma das ementas mais completas do 

país, com certificação reconhecida e 

validade profissional. Com formato 

online e acessível, o curso oferece 

flexibilidade, conhecimento técnico 

e projeção em uma carreira em 

ascensão. Um investimento certeiro em 

propósito, qualificação e protagonismo 

profissional.



PARA QUEM 
É O CURSO
Este curso é ideal para bacharéis em 

Direito, gestores e psicólogos que 

desejam ampliar sua atuação com 

propósito, técnica e legitimidade. 

Também é altamente indicado para 

profissionais de outras áreas que 

lidam com gestão de conflitos no 

dia a dia e buscam uma formação 

prática e reconhecida para atuar 

como mediadores e conciliadores 

extrajudiciais.
DURAÇÃO

80 horas

05 
Módulos

Atividades Práticas 
no Ambiente Virtual  

As atividades práticas acontecem utilizando o modelo  

de Sala de Aula Invertida. Trata-se do estudo do conteúdo 

organizado pelo professor, com a realização de atividades  

de ancoragem e preparatórias que envolvem cases temáticos 

e aplicação de ferramentas, potencializando a aprendizagem 

e retenção do conteúdo durante as aulas ao vivo.

On-line e Ao Vivo
Confirme com seu consultor
as datas e horários das aulas



MÓDULOS

Fundamentação e 
Ferramentas da Mediação 
e Conciliação Extrajudicial

01

*Os conteúdos poderão ser ajustados conforme demandas de 
mercado, novas legislações, novos cenários e contextos.

- A Lei da Mediação nº 13.140, de 26 de junho 

de 2015, e a Resolução nº 125/2010;

- Pré-requisitos para a formação em 

mediação extrajudicial;

- Conceitos e diferenças entre Mediação e 

Conciliação Extrajudicial e Judicial;

- Técnicas e ferramentas da mediação;

- Carta-convite para a mediação;

- Declaração de abertura e checklist;

- Vantagens da mediação e conciliação 

extrajudicial;

- Ambiência;

- Casos mediáveis e não mediáveis;

- Teorias psicológicas do conflito;

- O Judiciário;

- Como homologar o termo de acordo;

- Validade do acordo extrajudicial;

- Protocolo familiar;

- Mediação cartorária.

- Direitos humanos;

- Sistema jurídico global;

- Quando a mediação extrajudicial é 

recomendada?

- Vantagens da mediação extrajudicial;

- Como iniciar uma mediação extrajudicial?

- Resultados da mediação;

- Desafios da mediação extrajudicial.

Práticas Sistêmicas e 
Dialógicas no Contexto da 
Mediação Extrajudicial

03

- O pensamento novo paradigmático da 

Teoria Sistêmica;

- Ciclo vital da família;

- A escuta ativa;

- O self do mediador;

- Genograma como ferramenta funcional para 

o entendimento sistêmico;

- Pressupostos teóricos e filosóficos da 

construção social pós-moderna que 

organizam as práticas colaborativo-

dialógicas, os processos reflexivos, as práticas 

narrativas e as práticas comunitárias;

- Práticas colaborativo-dialógicas: 

investigação apreciativa e conversações 

públicas.A Mediação como 
Elemento dos Direitos 
Humanos no Sistema 
Jurídico Global

02

- Direito e lei;

- Teorema do conflito social;



Mediação Comunitária
e Escolar

04

- Mediação e cultura de paz;

- Mediação escolar e comunitária;

- Mobilização social e emancipação 

comunitária;

- Base conceitual da mediação e suas áreas 

de atuação;

- Acesso à Justiça;

- A formação de mediadores;

- Habilidades, estratégias e ferramentas para 

manejar conflitos;

- Etapas do processo de mediação escolar e 

comunitária;

- Elaboração de um programa de mediação 

escolar e comunitária;

- Práticas simuladas.

Mediação Interdisciplinar: 
Família em Foco

05

- Famílias, em sua pluralidade;

- Contribuições do pensamento sistêmico;

- A terapia familiar;

- A ex-conjugalidade versus a eterna 

parentalidade e o efetivo exercício da 

coparentalidade;

- Divórcio, luto e reorganização familiar 

(planos de parentalidade);

- A pré-mediação e a mediação familiar;

- A criação do Projeto/Programa Mediação 

Interdisciplinar: Família em Foco;

- Etapas das sessões de pré-mediação;

- Teorias do conflito, da comunicação, dos 

jogos e da negociação;

- Gerenciamento e crises;

- Princípios éticos;

- O mediador e o self do mediador;

- Práticas narrativas;

- A escuta como arte colaborativa e dialógica.



Graduada em Direito pela Pontifícia 

Universidade Católica de Goiás (2018), pós-

graduada em Direito de Família e Sucessões 

pela Proordem (2019), MBA Executivo em 

Desenvolvimento Humano e Psicologia Positiva 

pelo IPOG (2019), curso de PNL Practitioner 

– Programação Neurolinguística (2019), 

graduanda em Psicologia pelo IPOG (2023). 

Coautora de quatro artigos nas obras: 30 Anos 

da Constituição Federal Brasileira: conquistas e 

desafios de um Estado Democrático de Direito, 

Direito de Família: estudos e reflexões, O câncer 

e a cura, Mulheres que Inspiram o Mundo, Curso 

de Plenitude e Jornada do Autoconhecimento 

(IPOG, 2022). Mediadora e conciliadora pelo 

Tribunal de Justiça do Estado de Goiás, 

credenciada pelo CNJ (Conselho Nacional de 

Justiça) desde 2018. Atuou como mediadora 

e conciliadora judicial no Fórum Cível de 

Aparecida de Goiânia (2020) e no NPJ (Núcleo 

de Práticas Jurídicas da PUC Goiás) em 2022. É 

mediadora e conciliadora no CEJUSC de 2º grau 

do Tribunal de Justiça do Estado de Goiás até o 

momento (2025). Atua também como terapeuta 

e mediadora no projeto Pré-Mediação: Família 

em Foco, no Fórum da cidade de Goiânia (GO). 

Responsável por mediações e conciliações 

judiciais em segundo grau, junto ao gabinete 

dos desembargadores (2023). Proprietária do 

escritório Intermediar: Mediação e Conciliação 

Extrajudicial, sócia do escritório Negociação 

Aplicada: Sua Gestão Empresarial. Desenvolveu 

os projetos Negocia Teck e Negocia Cast.

Patrícia da
Silva Terra

COORDENADORA
*Professor titular, sujeito a alterações.



PROFESSORES
Professores titulares, sujeitos a alterações.

Doutora em Psicologia (PUC-GO), 
mestre pela UnB e especialista 
em Psicologia Jurídica, Mediação, 
Direito de Família e Terapia 
Familiar. Professora e supervisora 
na pós-graduação. Atua em 
mediação, perícia psicológica e 
práticas colaborativas. É autora 
de livros na área e presidente da 
ATFAGO e comissões do IBDFAM 
e CRP 09.

Eliane Pelles 
Machado Amorim

Advogado. Doutorando em 
Ciências Jurídicas Processuais 
pela Faculdade de Direito da 
Universidade de Coimbra – 
Portugal. Professor universitário 
de Direito em diversas disciplinas, 
incluindo mediação, conciliação e 
arbitragem. Mediador e instrutor 
de mediação. Presidente da 
Associação de Conciliadores, 
Arbitralistas e Mediadores – 
CONAME. Autor de dois livros 
jurídicos, além de artigos e 
ensaios científicos publicados.

Fernando Alves
de Sousa

Mestre em Mediação pela 
Master of Mediation in Europe 
(Suíça/Argentina) e graduado 
em Filosofia pela UGF (1997). 
Especialista em Psicanálise, 
Filosofia Modernista e 
Contemporânea, História da 
Filosofia, Psicossomática e 
Psicologia Forense. Formado 
em Psicologia (1986) e Filosofia 
(2003) pela Universidade do 
Estado do Rio de Janeiro. 
Especialista em Psicologia Clínica 
e Jurídica pelo CFP. Atua como 
mediador sênior no Tribunal de 
Justiça do Rio de Janeiro.

João Delfim de 
Aguiar Nadaes

Psicóloga, especialista em 
Violência Doméstica (USP), 
Terapia Familiar Sistêmica (RJ) 
e Psicologia Jurídica (PUC-GO). 
Formação em Mediação Judicial 
(CNJ) e certificação internacional 
em Práticas Colaborativas. Atua 
como psicoterapeuta, perita e 
docente. Membro da ABRATEF, 
ATFAGO, IBDFAM e do projeto 
Família em Foco (TJGO).

Simone da Silva 
Camargo Ferreira



QUERO ME 
INSCREVER

DOCUMENTAÇÃO 
NECESSÁRIA

Solicite ao nosso consultor a ficha 
de cadastro e siga suas orientações.

Cópia do RG e CPF.

ID Profissional.

CNH.



Presente em todo o país, o IPOG já 

especializou mais de 300 mil alunos,  

e desde 2001 continua fazendo  

a diferença na vida de milhares  

de profissionais.

Com foco na alta performance 

evoluímos nossos processos 

constantemente, com base  

nas pesquisas de satisfação.

Todos os nossos cursos são 

reconhecidos pelo MEC e a instituição 

tem nota máxima de credenciamento.

Somos rigorosos na escolha dos 

professores, levando em conta  

a formação curricular e sua atuação  

no mercado (nacional e internacional). 

Assim, unimos teoria e prática  

em um diverso corpo docente.

98%
de média geral de 
satisfação dos alunos.



ipog.edu.br


